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7. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

MACROPROCESO DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y CONECTIVIDAD

UENT

Participacion en el Mercado.

W) cmpimiento de ventas nstalaciones

Cable Submarino.

Aseguramiento de ingresos.

@ EMCALI
Somos tu empresa.
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7. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

COMPORTAMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS

| LINEA BASICA

INTERNET [ | IPTV

UNE EPM

Unitel 7r44%

6,89%

Telefonica
8,24%

ANO CANTIDAD %PA
2013 | 364.702 |58,3%
2014 | 318.699 149,8%
2015 | 300.406 |47,3%
2T 2016 301.755 146,2%

Fuente: MINTIC

m La participacion en el mercado para el
producto Linea Basica tuvo un incremento
en el semestre de un 2,66%, en Emcali el
incremento fue del 0,45%.

Otros
Cable vision EU 1,33%

ANO CANTIDAD %PA ANO CANTIDAD %PA
2013 93.889 26,0% 2013 9.737 11,50%
2014 84.756 117,7% 2014 12.440 2,94%
2015 | 85.438 |19,9% 2015 | 20.241 |4,72%
2T 2016/ 93.882 [21,0% 3T2016] 20295 14,24%

m Para internet
producto de

observamos un incremento representativo

del 9,88%

tenemos un incremento por
un 4,03% y para Emcali

EMCALI

Somos tu empresa.



7. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

VENTAS, INSTALACIONES DE LINEA BASICA

Instalaciones Linea Basica 2015 vs 2016
30.000 Ventas Linea Basica 2015 vs 2016 18.000
16.000
25.000
14.000
20.000 - 12.000
< ﬁ 10.000
5 15.000 = 8.000
E S 6.000
8 10.000 4.000
2.000 I I I
5.000 o _.__l__l_J_ ool " wm
o . . | | l l | | [ | . l Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep AnC‘]Ll
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [Acum - -
instalaciones Reales 2015 | 1.210 | 1.464 | 1.541 | 1.719 | 1.507 | 552 [1.072|2.384|2.455 [13.904
ventas Reales 2015 | 2.145 | 2.797 | 2.511 | 2.573 | 3.133 | 3.429 | 3.215 | 2.632 | 2.278 [24.713
M Instalaciones Reales 2016 | 1.591 | 1.881|1.908 |2.069|2.595| 910 | 517 |2.299(2.400(16.170
M Ventas Reales 2016 | 2.733 | 2.423 | 2.117 | 3.538 | 3.428 | 1.893 | 1.802 | 2.630 | 3.497 |24.061

B En ventas se observa una disminucién del 3,3% comparandola con M En instalaciones hay un comportamiento positivo del 10,3%
el afio 2015.

frente al afio 2015: Se ha priorizado la instalacién de las duplas
(Voz e Internet)

EMCALI

Somos tu empresa.



7. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

COMPORTAMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS

R

CUMPLIMIENTO INSTALACIONES VS VENTAS

Las instalaciones sobre las ventas del 2016,

Linea Basica Ene|Feb|Mar|Abr|May|Jun| Jul |Ago| Sep |Acum
% cumplimiento instalaciones sobre I IR R ISV I N B . 3 presentaron una variacion positiva del 11% en
ventas 2015 56%|52%| 61% |67%| 48% | 16%|33%| 91% |108%| 56% comparacioén al 2015, producto de una mayor
% cumplimiento instalaciones sobre ool ol ol el ool ol oo . . continuidad del proveedor de instalaciones,
ventas 2016 58%|78%| 90% | 58%| 76% |148% | 29% | 87% | 69% | 67% lo que mejord la efectividad de las mismas.

@ EMCALI
Somos tu empresa.



7. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

VENTAS, INSTALACIONES DE INTERNET
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Ventas Banda Ancha 2015 vs 2016

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Acum

Ventas Reales 2015

2.470

3.525

3.263

3.082

3.466

3.596

3.597

2.984

2.639

28.622

W Ventas Reales 2016

3.121

2.760

2.753

4145

4.51

2.051

1.947

3.051

4.276

28.615

25-000 Instalaciones Banda Ancha 2015 vs 2016
20.000
15.000
o
s
€ 10.000
S
5.000
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep |Acum
Instalaciones Reales 2015 | 1.632 | 1.706 | 1.980 | 2.292 [ 1.902 | 606 | 1.346 | 2.270 |3.008 [16.742
W Instalaciones Reales 2016 | 2.083 | 2.375 | 2.225 | 2.772 | 3.730 | 996 | 608 |2.954 | 3.075 |20.818

m Enventas se observa un comportamiento similar al del 2015 con una

disminuciéon del 0,5%.

B En instalaciones se presenta un comportamiento positivo del
20,1% comparado con el aio 2015: Se ha priorizado la instalacidn
de banda ancha como el foco comercial y financiero de la UENT

EMCALI

Somos tu empresa.



7. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

COMPORTAMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS

R

CUMPLIMIENTO INSTALACIONES VS VENTAS

Internet- Banda Ancha Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Acum Las instalaciones sobre las ventas del 2016
% cumplimiento instalaciones i i . . . i . . . . presentaron una variacion positiva del 15% en

sobre ventas 2015 66% | 48% | 61% | 74% | 55% | 17% | 37% | 76% | 114% | 58% comparacién al 2015, se logré en el 2016
% cumplimiento instalaciones mantener el contratista de instalaciones de
N % | 86%| 81% | 67% | 83% | 49% | 31% | 97% | 72% % joré ividad.

sobre ventas 2016 67% | 86%| 8 67% | 83% | 49% |3 97% | 7 73 2015, lo que mejord la efectividad

@ EMCALI
Somos tu empresa.
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7. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

VENTAS, INSTALACIONES DE TV

Ventas IPTV 2015 vs 2016 Instalaciones IPTV 2015 vs 2016
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep | Acum

VentasReales 2015 | 1.246 | 1.766 | 2.072 | 2.499 | 2.696 | 2.753 | 2.427 | 1.674 | 1.680 | 18.813 instalaciones Reales 2015 399 840 955 o 1851 454 874 410 1564 | 9258
BVentasReales 2016 | 1267 | 943 o6 %60 - 557 536 285 206 | 7,08 M Instalaciones Reales 2016 | 699 704 646 552 192 261 122 676 497 | 4349

B En ventas e instalaciones se observa una disminucién considerable comparado con el afio 2015, por la decisién de disminuir las ventas de este
producto, hasta estabilizar el servicio, focalizandose en el producto de Banda ancha.

EMCALI

Somos tu empresa.
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CUMPLIMIENTO DE INSTALACIONES VS VENTAS

7. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

COMPORTAMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS

2016

IPTV Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Acum
% cumplimiento
instalaciones sobre ventas | 32% | 48% | 46% | 36% | 69% | 16% | 36% | 84% | 93% | 49%
2015
% cumplimiento
instalaciones sobre ventas | 55% | 75% | 71% | 64% | 37% | 47% | 23% | 86% | 70% 61%

Las instalaciones sobre las ventas del 2016,
es positiva en un 12%, en comparacién al
2015, la mayor continuidad en el contrato de
instalaciones, ha mejorado la efectividad.

ﬂ EMCALI
Somos tu empresa.



