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“POR EL CUAL SE CREA Y REGLAMENTA LA OFICINA DE

. RECLAMO3 DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE TRAN-

. SITO MUNICIPAL Y SE REGLAMENTAN LOS RECURSOS
de REPOSICION, APELACION Y TA VIA GUBERNATIVA EN
DICHA DEPENDENCIA MUNICIPAL"
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"POR EL CUAL SE CREA Y REGLAMENTA LA OFICINA DE RECLA-
MOS DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO MUNICIPAL:
Y SE REGLAMENTAN LOS RECURSOS DE REPOSICION, APELACION
Y LA VIA GUBER NATIVA ENIICHA DEPENDENCIA MUNICIPA L" '

EL CONCEJO DE SANTIAGO DE CALI, en uso de sus atribuciones le-
gales y en especml las que le concede” la Iey 4a. de 1913,

ACUERDA:

ARTICULO lo.- Créase la oficina de reclamos dependiente dé la

Secretaria de Trdnsito Municipal de Cali. -

-

ARTICULQO 2o. - La oficina de reclamos tendrd como funcién funda-

mental la de dar pronta solucidn a los reclamos o
peticiones que se eleven ante la Secretarla. de Tr4dnsito Municipal y en
especial las siguientes:

a) Resolver dentro de los diez (10) dias siguientes a la reclama-
' cibn escrita , queja o reclamo, provenientes de multas u obser-
vaciones que haga la ciudadania previo visto bueno del Auditor
o Revisor Flscal de la respectiva oficina.

b) Atender como primera instancia administrativa los reclamos
verbales que se le hagan por cualguier motivo o causa, para
la cual deberd levantar el acta escrita de la reclamacibn y fa-
llar4 lo pertinente dentro de los treinta (30) dias hdbiles si-
guientes. _

c) Recepcionar pruebas y pedir las que considere convenientes,
todas ellas relacionadas con las reclamaciones enreferencia.

-d) Conceder en el efecto suspensivo el recurso de apelacién-con-

tra sus fallos y para que sean resueltos exclusivamente por el
Secretariv de Trdnsito Municipal.- -

PARAGRAFO lo.- Mientras se surte y cresuelve el reclamo pertinente,

- . la sancidn no se pagard, hasta tanto no quede debi- =
damente ejecutoriada‘la providencia que resuelva el reclamo. '

PARAGRAFO 20. El Jefe Director de la oficina de' reclamos, una vez

leldo el reclamo escrito o una vez se haya levantado
el acta de reclamacidén verbal dard traslado de ¢lla al Agente de Trdn-
sito Municipal o funcionarioc que haya dado lugar a él dentro del término
de tres dias, para que lo conteste , adicione y pida las pr uebas que con-
sidere pert1nentes
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PARAGRAFO 3o0. - El Jefe o Direcior de la oficina de reclamos re- ,

cibird las pruebas del reclamo y de su conteata-
cibn dentro de los siete (7) dias siguientes al reclamo escrito, o
dentro de los quince (15) difas h&biles asiguientes a aquel en el que se
levantb el acta de reclamacibn verbal, -

ARTICULO 30.- Los fallos de 1a oficina de reclamos que se crea

‘mediante este Acuerdo podrdn ser de la siguiente

manera:

a)  Totalmente absolutorios: Se declara nula la multa o sancién
para el reclamante. ' '

b) Condenatorios: Se confirma la multa o sancién al reclamante )

c) Parcialmente absolutorios; Rebaja de la multa o sancifn, o

absolucion de algunas multas y sanciones y condenas sobre
otras.

ARTICULQO 40.- Excepto loprevisto en el literal b) del articulo an-

. terior nunca podrd hacer més gravosa la situacién
del reclamante, '

ARTICULO 50, Contra los fallos de la oficina de reclamos proce-

den los de reposicién y apelacién.

ARTICULQ 6o.- En ningidn caso podrd apropiarse como ingreso,

las multas antes de que éstas estén debidamente
ejecutoriadas, '

ARTICULO 7o.- Las multas se entenderdn debidamente ejecutoriadas
cuando una vez notificadas no se interpusiere ningdan
recurso, ' '

ARTICULO 80.~- Facaltase al Alcalde Municipal para hacer los tras-

lados presupucstales que se requieran para darle
aplicacifn a las disposiciones aqui establecidas.

ARTICULO 90.- EIl presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
sancidn. .

Dado en Santiago de Cali, a loa veinticinco (25) dias del mes de abril

de mil novecientos setenta y siete {1977). ~
EL PRESIDENTE, ) R, f ‘
. ALVARO-MEFIX TOFEZR
o
EL SECRETARIO, Y, <ia
’ RTES

|'IYG

CERTIFICO: Que el presente Acdi o Th€ discutido en los tres debates

"reglamentarios y aproba.do en cada uno de élos en sesio-
nes verificadas en dfas diferentes, asl; Primer debate en la sesidn del
15 de abril; Segundo debate en la seslén del 22 de abril y Tercer debate
en la sesibén del 25 de abril de 1977.

%ecreta 1'10:.-:
2 ':.'
BECRETARIA
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