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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
ENERO / DICIEMBRE 2014

1. DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Con el fin de cumplir los requerimientos enunciados en el numeral 5.6 de las
normas NTC ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009, se presenta ante la Alta
Direccion el informe consolidado del Sistema de Gestion de la Calidad del
Concejo Municipal de Santiago de Cali, incluyendo las necesidades de
mejora detectadas.

Para elaborar el presente informe se tomé como insumo la informacion
requerida en el numeral 5.6.2 de la norma, suministrada por cada uno de los
responsables de los doce procesos de la entidad.

Con los insumos presentados por los diferentes procesos el 31 de diciembre
de 2014 se llevo a cabo Comité de Calidad, donde la Alta Direccién evaluo el
estado, desempefio y mejora del Sistema de Gestidon de la Calidad del
Concejo Municipal de Santiago de Cali, verificando la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia, efectividad y mantenimiento del sistema,
corrigiendo las desviaciones detectadas, determinando oportunidades de
mejoramiento y efectuando los cambios requeridos para fortalecer el
desempefio de la entidad, en términos de calidad y de generacion de
satisfaccion de la comunidad producto del ejercicio del control politico y
administrativo a la Administracion Municipal de Santiago de Cali.

Los resultados alcanzados por cada uno de los procesos y destacados en el
presente informe en términos de calidad evidencian la manera como se han
venido materializando los propésitos institucionales del Honorable Concejo
Municipal de Santiago de Cali, contenidos en el Plan Estratégico disefiado y
aprobado para la vigencia 2012-2015, destinado a fortalecer:

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS CORPORATIVOS 2012 - 2015:

Objetivo No 1. Ejercer un Control Politico y seguimiento a los Tramites a
Proyectos de Acuerdo de manera eficiente y eficaz.

Objetivo No 2. Generar espacios de Participacion Ciudadana.

Objetivo No 3. Ejercer de manera proactiva y anticipada el control interno e
implementar el Sistema de Gestion de la Calidad en la Corporacion. El
control interno como maxima instancia de seguimiento y control al interior de
la entidad debera realizar seguimiento y advertir con la suficiente anticipacion
a la alta direccion sobre eventos que se presenten frente al funcionamiento
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administrativo, financiero de la entidad y que sean factores de riesgo frente a
la gestion.

Objetivo No 4. Propender por un Concejo que comunica, concejo con
imagen corporativa, concejo que brinda acceso a la informacién, concejo
como generador de propuestas, concejo sin barreras fisica, concejo que
rinde cuentas.

Objetivo No 5. Garantizar transparencia y efectividad en la planeacion,
direccion, gestidon y control de los procesos de administracion de los recursos
humanos, materiales y tecnolégicos de la Corporacion Concejo de Santiago
de Cali, que garantizan la calidad de la gestion puablica.

Objetivo No 6. Garantizar el fortalecimiento de mecanismos de prevencion,
investigacion, y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica. A través del cumplimiento de la Ley 734 de 2002 y sus
modificaciones introducidas con la Ley 1474 de 2011.

Ademas del Control Politico- Administrativo, la Participacion Ciudadana, el
Sistema de Control Interno, el Bienestar Institucional y la Comunicacion
Pablica. Dichos resultados reflejan también la manera como el Sistema de
Gestion de Calidad, concebido como un importante modelo gerencial, ha
contribuido a la consecucidon de esas metas y objetivos estratégicos.

Con el fin de adecuar de manera continua el Sistema de Gestion de Calidad
a los cambiantes requerimientos y necesidades organizacionales, en el
Concejo Municipal de Santiago de Cali se realizaron una serie de acciones y
actividades de fortalecimiento institucional, entre las cuales se destacan las
siguientes:

e Con la aprobacién de la Presidencia y en desarrollo del objetivo 3 del
plan estratégico 2010, se mantuvo durante el segundo semestre de
2014 la contratacion de un profesional dedicado a asesorar y
sensibilizar a todas las areas y procesos sobre el direccionamiento
estratégico, el Sistema de Gestion de la Calidad y el mantenimiento
del Modelo Estandar de Control Interno, con el fin de orientar el
trabajo institucional hacia la consecucion de resultados.

e EI 12 de diciembre de 2014 se entrega al Seior Presidente y se
publica en la pagina WEB de la Corporacion la version 5.0 del Manual
de Calidad.

e EIl 12 de diciembre de 2014, se entrega al Sr. Presidente y se publica

en la pagina WEB de la Corporacion la version 1.0 del Manual de
Operaciones.
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e En el mes de agosto se le entrega al Sefior Presidente la estrategia de
actualizacion del MECI a la versidon 1000 del 2014 y su debida
armonizacion con el Sistema de Gestion de la Calidad.

e Se evidencia que entre los meses de septiembre a diciembre de 2014,
se realizo el proceso de Diagndstico y Actualizacion del MECI 1000 en
la version 2014 y de acuerdo a los lineamientos dados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Como resultado de este trabajo, se identificaron 33 productos
entregados por parte del Consultor. Realmente los productos que se
identificaron fueron 8, pero se generdé un valor agregado y se
actualizaron 25 productos mas, con el propdsito de dejar el Modelo
Estandar de Control Interno en un nivel éptimo.

e Se llevaron a cabo unos Talleres para la revision y mejoramiento de la
Matriz DOFA. De la cual se tomaron las Debilidades y las Amenazas
y se ajustaron los riesgos de la entidad a través de un analisis interno
por cada lider de Proceso. Se socializo en comité de planeacion que
permitié identificarlos, calificarlos y valorarlos y construir el mapa de
riesgos institucional.

e Se evidencia la actualizaciéon de la Matriz DOFA.
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2. PLAN DE TRABAJO DESARROLLADO

Dentro de la revision generada, se identific6 el cumplimiento del siguiente
Plan de Trabajo que se desarrollo durante el afio 2014. Se hizo seguimiento
al cumplimiento de las respectivas Fases y sus respetivos productos:

2.1 DESCRIPCION DEL TIEMPO DE DURACION.

Cumpliendo con el Plan de Avance y Control del Proyecto la Consultoria se
cumplié en un tiempo de tres (3) meses periodo en el que el Honorable
Concejo del Municipio de Santiago de Cali actualizo los productos
minimos requeridos por la DAFP a través del Decreto 943 de 2014.

2.2 DESCRIPCION DE LAS FASES Y PRODUCTOS.
e FASE CONOCIMIENTO Y DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL.

Se realizaron cuatro sensibilizaciones del Decreto 943 de 2014, con base en
el cual el Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica, se pronuncia y
da los direccionamientos para que todas las entidades a nivel Nacional
actualicen del modelo estandar de control interno — MECI 1000:2014.

Se aplico y desarrollo las encuestas por los 12 procesos con gque cuenta la
Corporacién para identificar el nivel de cumplimiento en los 72 productos
identificados.

Se hizo un reconocimiento general a la organizacion y a la gestion existente
basados en el formato - fase de diagndstico dispuesto en el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, asi como los manuales de
funciones, indicadores y formatos aplicados en los procesos, la informacién
relativa al como se cumplen las funciones en el Concejo de Cali para
establecer su estado de estandarizacién y mejora a planear.

PRODUCTOS REVISADOS POR LA DIRECCION:

e Se reforz6 la fase de conocimiento, al interior de las areas del
Honorable Concejo de Santiago de Cali (Se generaron charlas
grupales al inicio del trabajo (por la multiplicacién de funciones y
cruce de horarios hubo la necesidad de generar otras tres charlas),
y otra mas al finalizar para socializar el MECI estructurado).
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e Generacion de la revision (diagnostico general) y elaboracién del
informe del estado actual del MECI formato - fase de
diagnéstico.

e IDENTIFICACIACION DE ELEMENTOS VALIDADOS POR MECI

Determinar el nivel de existencia y/o madurez de las evidencias requeridas
por MECI clasificadas en: No Existe, Se encuentra en proceso, esta
documentado, evaluado/revisado o evidencia encontrada y auditada por cada
uno de los modulos, componentes y elementos de este modelo. El archivo o
lista de chequeo diligenciado y auditado fue el siguiente:

Formato - Fase de Diagnostico
ESTADO

Elemento de
Control

Evaluado/
Revisado

Productos No Esta
Minimos Existe documento.

Documento con
los principios y
valores de la
entidad,
construido
participativamente
Acto
administrativo que
adopta el
Acuerdos, Documento con
Compromisos | 10S principios y

Socializacion de
los principios y
valores de la
organizacion a
todos los
servidores.

Otro
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Manual de
funciones y
competencias
laborales

Plan Institucional
de Formacién y
Capacitacion

Programa de
Induccién y re-
induccion
realizado a los
servidores
vinculados a la
entidad

Programa de re-
induccién en
respuesta a
cambios
organizacionales,
técnicos o

2 Desarrollo del | normativos.

Talento
Humano Programa de

Bienestar

Plan de incentivos

Procesos
meritocraticos de
cargos directivos
(en las entidades
donde aplique)

Mecanismos de
evaluacion del
desempefio
acorde a la
normatividad que
aplique a la
entidad

Otro

Mision, Visién y
Objetivos
Institucionales
adoptados y
divulgados.
Documentos que
Planes, soporten la
3 Programas y revision sobre
Proyectos necesidades de
los usuarios,
legales y de
presupuesto.

Planes operativos
con cronogramas
y responsables.

SISTEMA
DE GESTION
DE LA CALIDAD

Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali
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Procesos de
seguimiento y
evaluacion que
incluya la
satisfaccion del
cliente y partes
interesadas.

Otro

Caracterizaciones
de proceso
elaboradas y
divulgadas a
todos los
funcionarios de la
entidad.

Mapa de
procesos.

Indicadores por
proceso para
realizar la
medicion
correspondiente.

Actas de
reuniones u otro
soporte para
revisiones o
ajustes a los
procesos.

Procedimientos
disefiados de
acuerdo a las
actividades que
desarrollan los
procesos.

Actas u otro
documento que
soporte la
divulgacion de los
procedimientos a
todos los
funcionarios.

Documentos u
otros soportes que
evidencian el
seguimiento a los
controles

Otro

Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali
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Evidencias que
soporten la
comunicacion a
todo el personal
para sensibilizar la
relacién entre la
estructura y los
procesos de la
entidad.

Otro

Fichas de
indicadores donde
se registra y hace
seguimiento a la
gestion.

Cuadros de
control para
seguimiento a los
indicadores clave
de los procesos.

Otro

Documento que
con tiene las
politicas de
operacion

Actas u otro
documento que
soporte la
divulgacion de las
politicas de
operacion a todos
los funcionarios.

Otro

Definicién desde
la Alta Direccién
de la politica de
Administracion del
Riesgo, donde se
incluya la
metodologia a
utilizar para su
desarrollo.

Mapas de riesgos
por proceso

Mapa Institucional
de Riesgos

Actas u otro
documento que
soporte la
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mapas de riesgos
a todos los
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entidad.
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Documentos u
otros soportes que
evidencian el
seguimiento a los
controles
establecidos para
los riesgos.

Otro

Documentos
soporte sobre
aplicacion de
encuestas de
autoevaluacion de
los procesos

Documentos
soporte sobre
realizaciéon de
talleres de
autoevaluacion.

Informes u otros
soportes de
informes de
Autoevaluacién
realizados.

Informes sobre
andlisis de los
indicadores por
proceso

Informes de
gestion por
procesos.

Otro

Informes
pormenorizados
de la vigencia

Resultados
Informe Ejecutivo
Anual realizado
ante el DAFP

Procedimiento
para auditoria

interna.
Programa Anual
de Auditorias
aprobado.
Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali SISTEMA
UNIRNOS UN BUEN CONSEJO DE L CALIAD
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Informes de
auditorias
realizadas

Otro

Herramienta
definida para la
construccion del
plan de
mejoramiento.

Documentos que
evidencien el
seguimiento a los
planes de
mejoramiento

Otro

Mecanismos para
recepcion, registro
y atencion de
sugerencias,
recomendaciones,
peticiones, quejas
o reclamos por
parte de la
ciudadania.

Mecanismos de
consulta para la
obtencién de
Informacion
requerida para la
gestion de la
entidad.

Publicacién en
pagina web de la
informacién
relacionada con la
planeacion
institucional.

Publicacién en
pagina web de los
formularios
oficiales
relacionados con
tramites de los
ciudadanos.

Mecanismos para
recepcion, registro
y atencion de
sugerencias,
recomendaciones,
peticiones, quejas
o reclamos por
parte de la
ciudadania.
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llevar a cabo el
proceso de
rendicion de
cuentas.

Pagina 13 de 30

Actas u otros
documentos que
soporten la
realizacion de
procesos de
rendicion de
cuentas.

Publicacién en
pagina web de los
resultados de la
Ultima rendicién
de cuentas
realizada.

Actas u otros
documentos que
evidencien la
realizacién de otro
tipo de contacto
con la ciudadania
(diferente a la
rendicion de
cuentas).

Otro

Mecanismo para
recibir
sugerencias o
solicitudes de los
funcionarios.

Tablas de
Retencion
Documenta

Fuentes internas
de informacién:
Manuales, actas,
actos
administrativos u
otros documentos
necesarios para la
gestion de los
procesos, de facil
acceso y
sistematizados.

Politica y Plan de
Comunicaciones
establecido y
divulgado a todos
los funcionarios.
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Otro

14

Sistemas
de
Informacion

y
Comunicacién

Sistema de
informacioén para
el proceso
documental
institucional.

Sistema de
informacioén para
la atencién de las
peticiones, quejas,
reclamaciones o
recursos de los
ciudadanos.

Sistemas de
informacioén para
el manejo de los
recursos
humanos, fisicos,
tecnolégicos y
financieros

Pagina web

Punto de atencion
al usuario.

Otros medios de
comunicacién
virtual (chat, foro,
redes sociales).

Otro

PRODUCTOS REVISADOS POR LA DIRECCION:

e Se generd y presento (socializacién por los 12 — doce — Procesos el
informe detallado resultado de la ejecucion del diagndéstico validado
previamente con cada uno de ellos. Adicionalmente y para asegurar
que no hay faltantes y/o conceptos diferentes fue comparado con el
Diagnostico ejecutado previamente por el Area de Calidad y de

Control Interno del Concejo.

e De esa Fase de Diagnostico, se identificé que realmente se tenian
ocho (8) productos por mejorar 0 construir.

Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali " SISTEMA
DE GESTION
DE CALIDAD
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e El plan de trabajo se desarrollo a través de un cronograma por
Mddulos y Elementos para la implementacion de la actualizacion del
modelo, conforme a la realidad funcional de cada proceso.

e En dicho Cronograma se detallaron no solamente las Actividades que
se debian desarrollar; sino también las fechas de las visitas, los
responsables por cada actividad y los productos que se generarian de
cada actividad.

e ACTUALIZACION DEL DOFA

Se generaron tres actividades grupales con miras a mejorar la Matriz DOFA
motor principal de la Matriz de Riesgos.

Por ausencia de espacios al interior de las instalaciones del Concejo de
Santiago de Cali se llevaron a cabo en las instalaciones de Comfenalco
Valle. El propdésito fue articular el DOFA con la estructuracion del MECI y de
sus respectivos pilares: Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion.

PRODUCTOS REVISADOS POR LA DIRECCION:

¢ Plan de trabajo de cada uno de los talleres (cronograma), ajustado a la
realidad funcional de las areas del Concejo de Santiago de Cali. Esto
con el objetivo de contar con el mayor nimero de Servidores posible y
atomizar los riesgos de generar talleres con poco auditorio.

e Listas de asistencia a talleres, actas que soporten la realizacién de los
talleres.

e Cronograma de entregables por cada area, con el fin de identificar los
tiempos limites de entrega de productos para revision, aprobaciéon y
liberacion.

e Matriz DOFA actualizada y socializada.

Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali @ SISTEMA
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO
CON EL OBJETIVO DE ACTUALIZAR EL MECI 1000:2014

PLANEACION ~ OPERATIVA DE LA CONSTRUCCION Y/IO
ACTUALIZACION.

Se realiz6 la Planeacion de la construccién y/o actualizacion para la
produccion y prestacion de los servicios del Honorable Concejo del Municipio
de Santiago de Cali. Esta Planeacion se realizé bajo la supervision del Lider
del Proceso de Gestion Documental y se articularon una serie de reuniones
de seguimiento para Gerenciar el proyecto por parte del Representante de la
Direccion por los Sistemas Integrados de Gestion.

PRODUCTOS REVISADOS POR LA DIRECCION:

e Censo documental evidenciado de los elementos requeridos por
MECI 1000:2014.
GESTION DOCUMENTAL.

La documentacion del MECI 1000:2014 que se incluyé dentro del proceso de
construccion y que fue revisada por el Representante de la Direccion fue:

e Manual de calidad — Manual MECI - Versién 5.0.

e Revision y mejoramiento continbo de todos los documentos
elaborados, sus respectivos Procedimientos y formatos.

PRODUCTOS REVISADOS POR LA DIRECCION:

e Construccion y actualizacion del Manual de Calidad — MECI,
debidamente armonizado.

e Construccion del Manual de Operaciones — Version 1.0.

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PARA ALCANZAR LOS
RESULTADOS Y LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS.

Se implementaron los procesos de seguimiento y medicién, analisis y mejora

para asegurar que se cumplan los requisitos establecidos y mejorar
continuamente la eficacia del SISTEMA DE GESTION.

Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali @ SISTEMA
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e Analisis de datos: Se revisaron y se generaron acciones de mejora
respecto a los indicadores del Plan de Accion, que determinen la
medicién y andlisis que demuestren la eficacia, la eficiencia y la
efectividad de los procesos.

PRODUCTOS REVISADOS POR LA DIRECCION:

e Indicadores de Gestion revisados y ajustados de acuerdo a las
necesidades del entorno y de los estandares de calidad en el sector
gobierno.

IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE LOS PUNTOS DE CONTROL
SOBRE LOS RIESGOS DE MAYOR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
QUE AFECTEN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LA
CORPORACION:

e Se revisaron la identificacion y desarrollo de los puntos y acciones de
control por cada uno de los Procesos, con el objetivo de aplicar un
mejoramiento continuo en el Mapa de Riesgos Institucional.

PRODUCTOS REVISADOS POR LA DIRECCION:

e Se identifico la Matriz de Riesgo Institucional, debidamente
actualizada a diciembre de 2014.

e Se realizaron ajustes a la Matriz de Riesgos Anticorrupcion.
OTROS PRODUCTOS REVISADOS POR LA DIRECCION Y QUE FUERON
ENTREGADO EN EL ANO 2014.
¢ Los flujos de informacion del Honorable Concejo de Santiago de Cali.
e Se evidencio la entrega de dos (2) copias impresas y virtuales del
Manual de Calidad — MECI debidamente actualizado (33 productos

generados).

e Se recibi6 la Construccion del Anexo 5 del manual técnico del MECI
2014, debidamente diligenciado.

e Se recibi6 la Construccion del Anexo 4.
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e Se evidencio las jornadas de sensibilizacion y socializacion del estado
en gue queda el MECI 1000:2014. Listado de Asistencia y Acta,
respectivamente.

Adicionalmente, se generdé un documento de analisis y recomendaciones
para ser revisado y ejecutar sus debidos planes de mejoramiento durante el
afno 2015:

PRESENTACION DE LAS ACTIVIDADES A TENER EN
CUENTA DENTRO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DEL 2015

Dentro del proceso de ejecucion de la Fase de Conocimiento y de Diagnostico
se identificaron unas recomendaciones que se consideran importantes tener
en cuenta dentro de los Planes de Mejoramiento de cada uno de los Procesos
(Areas) del Honorable Concejo de Santiago de Cali a desarrollar el afio 2015:

1. Aplicar una revision a la estructura de Principios y Valores de la
Entidad.

2. Estructurar un cronograma que permita la revision general y detallada
de los procedimientos de las diferentes areas del H. Concejo de
Santiago de Cali.

3. Aplicar una revision detallada de cada uno de los Indicadores por cada
Proceso o Area.

4. Aplicar una actualizacion al Mapa de Procesos.

5. Realizar una revision detallada del Proceso de Comunicacion en el
componente de Comunicacién Interna.

6. Acompafar el proyecto de generacion del Plan Institucional de
Capacitacion — Afio 2016.

7. Durante el afio 2014 no se realizd el plan de Inducciéon y Re -
Induccién, es importante que se defina este plan para ejecutarse
dentro de los dos primeros meses del afio 2015. Se debe contemplar
la oportunidad de generar los procedimientos de estas actividades.

8. Proyecto de implementacion de la Intranet en la Entidad, como medio
de Comunicacién Interna.

Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali @ SISTEMA
UNIRNOS UN BUEN CONSEJO QZ, DE LA CALIDAD




Informe de Revision por la Direccion

o { CONCEJO periodo Enero/Diciembre 2014
N

| SANTIAGO DE CALI
7" Unirnos: un buen consejo Pagina 19 de 30

9. Aplicar proceso de revision de la Misidn, la Visién y los Objetivos
institucionales adoptados.

10.Implementar el proceso de Atencion al Ciudadano con los debidos
procesos de Mejoramiento Continuo — Fisicamente.

11.Estructurar la Oficina de Planeacion. Es importante e indispensable
que el Honorable Concejo de Santiago de Cali piense en la
estructuracion de esta area para que torne el ente generador de la
Planeacion de la Corporacion.

12.Realizar mejoramiento continuo a las Politicas de Operacién -
plasmadas en el Manual de Operaciones.

13.Generar la actualizacion de la Politica de Riesgo de la Institucion.

14.Aplicar los talleres vivenciales para que los lideres de Procesos generen
los debidos espacios de Autoevaluacion.

15.Aplicar un trabajo de revision a los Procesos de Salud Ocupacional y de
Seguridad Industrial.

16.Aplicar un proceso de Auditora de Sistemas — Area de Informética, con
el propdsito de generar el mejoramiento al area de sistemas.

17.Mejorar la conectividad y velocidad del Internet, con la actualizaciéon
del Cableado Estructurado y el cambio de la pista de navegacion del
Internet.

18.Continuar con las jornadas periddicas de Capacitacion y de
Sensibilizacion del MECI y del SGC.

19.Reforzar los conceptos de Autocontrol — Autoevaluacién — Autogestion,
con procesos de capacitacion externas.

20.Generar un plan de trabajo para mejorar las instalaciones fisicas de la
Entidad. Sobre todo que se tornen espacios mas amplios y de facil
acceso (entre el personal interno).

21.Mejorar o aplicar los Planes de Mejoramiento a la seguridad fisica de la
Entidad. Dentro de los estudios que se realizaron se identifica que es
una edificacion facilmente vulnerable y ademas no cuenta con los
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Procesos de Control Fisico que eviten atentados, secuestros, ingreso
de personal no autorizado; entre otros riesgos.

22.Generar el proyecto de estructuracion del reglamento interno para los
colaboradores o servidores publicos del Concejo.

23.Estudiar y aplicar la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 — Plan de
Gestion Documental — Archivos.

24.Proyectar las actividades que llevaran a tener el Archivo del H. Concejo
de Santiago de Cali en espacios de facil acceso, oportunidad y
custodia.

25.Aplicar un ajuste al Proceso de Actas del CMSC.
26.Aplicar Plan de Mejoramiento al proceso de custodia de los Backups.

27.Estructurar el proyecto de mejoramiento continuo en la problematica
latente que tiene la edificacion en los periodos de invierno de la
Ciudad. La entidad estd sometida a un riesgo alto en cuanto a
inundaciones.

28.Generar el proceso de revision a los procesos de Talento Humano en el
manejo de las Servidores de Carrera Administrativa.

29.Generar el Plan de Mejoramiento al Proyecto Institucional de
Capacitacion.

30.Establecer los controles adecuados para evitar que las memorias
institucionales se pierdan en el tiempo.

31.Definir un Plan de Mejoramiento para la reestructuracién de la Pagina
WEB - Es indispensable tener en cuenta una sesién de Concejo para
Nifios. Por medio del cual se eduque a las nuevas generaciones sobre
los procesos que manejan en el Corporativo.

32.Se debe generar el PM para la construccién del PIC del 2015.

33.Realizar un estudio para la edificacion de nuevos indicadores que
permitan medir las actividades y productos de la Entidad.

Resultado de este modelo de sugerencias y recomendaciones fue que
inicialmente se generaron unos Planes de Mejoramiento que fueron
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CONCEJO FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SA

Unirnos: un buen consejo CODIGO: 21.1.23.3.09.125

AGO DE CALI ‘

PROCESO: TALENTO HUMANO - CONTROL INTERNO - REPRESENTANTE ALTA DIRECCION SGC
RESPONSABLE DEL PROGESO: DRA. MIRYAM GARGIA DR JESUS BURBANG DR, FREDY VILLEGAS
OBJETIVO: APLICAR UNA SERIE DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO A LOS PROCESOS EN MENCION
[ALCANCE: DAR CUMPLIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE FRENTE A LOS PRINCIPIOS DEL SGC
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Nota: Para el diligenciamiento se debe leer el instructivo respectivo.

CONVENCIONES
[AC: Accion Corre A: Abierta
[AP: Accion Preve C: Cerrada
[AM: Accion de Mejora

A: Abierta

Nombre y Firma Responsable de Proceso

Nombre y Firma del Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma del Jefe de Control Interno
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CONCEJO

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

SANTIAGO CALIL
PROCESO. CONTROL POLITICO & TRAMITE A PROYECTOS DE ACUERDO
RESPONSABLE DEL PROGESO: DR, HEBERT LOBATON CURREA
OB IETNG: APLICAR UNA SERIE DE ACGIONES DE MEJORAMIENTO AL PROGESO EN MENGION
[ALCANCE: DAR CUMPLIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE FRENTE A LOS PRINCIPIOS DEL SGC Y LA ARMONIZACION CON EL MECI 1000:2014
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Nota: Para el diligenciamiento se debe leer el instructivo respectivo.

CONVENCIONES
[Ac: Accion Corre A: Abierta
[AP: Accion Preve C: Cerrada
|AM: Accion de Mejora

A: Abierta

Nombre y Firma Responsable de Proceso

Nombre y Firma del Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma del Jefe de Control Interno
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SANTIAGO DE CALI

DE QESTION

copico: 21123300125 FecHA DE APROBACION: 07022011 version:02 ‘
PROCESO: COMUNICACIONES
RESPONSABLE DEL PROCESO: DR.JAVIER DUVAN GUERRERO
OBJETIVO: APLICAR UNA SERIE DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO AL PROCESO EN MENCION
[ALCANCE: DAR CUMPLIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE FRENTE A LOS PRINCIPIOS DEL SGC Y LA ARMONIZACION CON EL MECI 1000:2014
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Nota: Para el diligenciamiento se debe leer el instructivo respectivo.

CONVENCIONES
[AC: Acci6n Corre A: Abierta
[AP: Accion Preve C: Cerrada
[AM: Accion de Mejora

A: Abierta

Nombre y Firma Responsable de Proceso

Nombre y Firma del Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma del Jefe de Control Interno
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FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SANTIAGO DE CALI

Un e conseio CODIGO: 21.1.23.3.00.125 FECHA DE APROBACION: 02-02-2011 VERSION: 02

st un b

PROCESO: DIRECCION ESTRATEGICA - MESA DIRECTIVA

RESPONSABLE DEL PROCESO: DRA. CLEMENTINA VELEZ GALVEZ

(OBJETIVO: APLICAR UNA SERIE DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO A LOS PROCESOS EN MENCION

[ALCANCE: DAR CUMPLIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE FRENTE A LOS PRINCIPIOS DEL SGC Y LA ARMONIZACION CON EL MECI 1000:2014

RESPONSABLE DEL PROCESO OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Nota: Para el diligenciamiento se debe leer el instructivo respectivo.
CONVENCIONES
c: ncion corre : Atiera
|AP: Accion Preve C: Cerrada
Nombre y Firma Responsable de Proceso
Nombre y Firma del Responsable del Seguimiento Nombre y Firma del Jefe de Control Interno

CONCEJO FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS Aa—
SANTIAGO DE CALI BEGRSTION
Unirmos: un buen conscio CODIGO: 21.1.23.3.00.125 FECHA DE APROBACION: 02:022011 VERSION: 02 L
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
RESPONSABLE DEL PROCESO: DR. FREDY ANTONIO VILLEGAS
OBJETIVO: APLICAR UNA SERIE DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO A LOS PROCESOS EN MENCION
[ALCANCE: DAR CUMPLIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE FRENTE A LOS PRINCIPIOS DEL SGC Y LA ARMONIZACION CON EL MECI 1000:2014
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[ ACCIONES DE 8. PLAZO DE EJECUCION 9. RESPONSABLE 10, INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 12, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE ACCIONES:
® 5. DESCRIPCION E
° |DENTIFICACION DE LA
NO CONFORMIDAD
| |zremes e 4 recnorL | REAL G FOTMOAL, e
& | £ HALLAZGO | OBSERVACIONES, 6. CAUSAS T ® c i c NeEA 14, OBSERVACIONES
ST (ddimm/as) | ACCION DE MEJORA O | 5 ; o 5 o
91 o Onoe M b & REQUERIDA
QuiEr R ® R ESTADO DEL
E SITUACION OBJETO AciA i E S DESCRIPCION DE LA
N pescripcion  [ACA L M e £ M ¢ SCRIPCION DE LA ALLAZGO (3, | AUDITORIA |  AUDITOR | 9DE AVANCE
c DE ANALISIS c | c H U £ o (@dimmlaz) VERIFICADO
| . N T b L 1
A A o ° A e
CON EL TIEMPO EL
ELARCHNVO DEL | ARCHVO MAO
e NoSEliA | Llosestupos | GOERARLAS SE EVIDENCIO LA
) INICIALES DE ) GESTION PARA
GESTION TECNICOS PARAEL 0 BASICAS PARA GESTION CONTROL
2 1 pomome | 1en22018 neoreo N E-|consTRuCCIONNO| - RESEESPAEA | aw | osiov2015 | 30062015 | PETOR | PRESIDENCIA 100% | LAS SOLUCIONES c 30042015 | GONTO! 100%
OPORTUNDADY |  SETUVOEN RIESGOS DE ATOMZACION
cusToDADE Los | CUENTALA IDENTIFICADOS DELOSRIESGOS
EXPEDIENTES VARIABLE DE
CRECIMENTO CON
EL TEMPO
NO SE CUENTA CON
LOS CONTROLES GENERAR LAS
ADECUADOS PARA |FALTAN PROCESOS|  SOLUCIONES o
GESTION EVITAR QUE LA | Y CONTROLES QUE |  BASICAS PARA GESTION ) CONTROL
20 1 pomome | 1en22018 e S, e ENFOQUN AN | Arovioas Loa | AM | ovosiz01s | aoosiz01s | ESTET, | PRESDENCIA 1o0% | LS SOLUCIONES c 30042015 | GONTEO! 100%
INSTITUCIONAL SE | ESTE TEMA RIESGOS D oMo
PIERDAEN EL IDENTIFICADOS
TEMPO
Nota: Para el diligenciamiento se debe leer el instructivo respectivo.
CONVENCIONES
[AC: Accion Corre A: Abierta
[AP: Accion Preve C: Cerrada
[AM: Accion de Mejora Nombre y Firma Responsable de Proceso
A: Abierta
Nombre y Firma del Responsable del Seguimiento Nombre y Firma del Jefe de Control Interno
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CONCEJO

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

ANTIAGO DE CA|

PROCESO: DIRECCION ESTRATEGICA - RECURSO FISICO
RESPONSABLE DEL PROCESO: DRA. SANDRA PATRICIA SANDOVAL
(OBJETIVO: APLICAR UNA SERIE DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO A LOS PROCESOS EN MENCION
[ALCANCE: DAR CUMPLIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE FRENTE A LOS PRINCIPIOS DEL SGC
RESPONSABLE DEL PROCESO GFICINA DE CONTROL INTERNO
3 7. ACCIONES DE
e o= 8. PLAZO DE EJECUCION 9. RESPONSABLE 10. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 12. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE ACCIONES
E IDENTIFICACION DE LA|
N GO oMIOR
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¢ ! N 7 T v .
A A : o A T
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Losespaciosoe | L ENSU | SOIGSANES c EvDENCIO SE ESTAHACIENDO LA
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wasEaURDAD | [0SE CenenTes
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21 1 RECURSO FISICO| 16/12/2014 VULNERABLE ¥ NO PROYECTO DE BASICAS PARA AM | 05/01/2014 | 31/12/2015 RECURSO PRESIDENCIA 100% LAS SOLUCIONES c 30/04/2015 CONTROL 100% GESTION ¥ YA SE INICIO
CUENTACON Rromzas 105 Fco e
PROCESOS QUE | SEGURIDAD FISICA RIESGOS DE ATOMZACION RESPECTO
MTGUENLOs | YLOSAAAL ™| o TR0 O Los RESGOS
Rescos
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=L eoricio oe
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(LAsEPOCAs |0 S Hcio Ko SE|  AToMzAR L0S Fico LAs soLLCIONES TN A TRASAIAR AL
TG ENCURNTA | RESCOS RespeCTO
CluoAD - AESG0 OF (oS RIESG0S
DD - RESCO Esra DENTRCADOS
PROBLEMATICA

CONVENCIONES
[AC: Accion Corre A: Abierta
[AP: Accion Preve C: Cerrada
|AM: Accion de Mejora

A: Abierta

Nota: Para el diligenciamiento se debe leer el instructivo respectivo.

Nombre y Firma Responsable de Proceso

Nombre y Firma del Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma del Jefe de Control Interno

CONCEJO

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

SANTIAGO DE CALI
Unirnos: un busn consejo CODIGO: 21.1.23.3.09.125 FECHA DE APROBACION: 02.02-2011 VeRsioN: 0z
PROCESO: TALENTO HUMANO
RESPONSABLE DEL PROCESO: DRA. MIRYAM GARCIA
OBJETIVO: APLICAR UNA SERIE DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO AL PROCESO EN MENCION
ALCANCE: TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE TALENTO HUMANO - SIES DEL CASO
RESPONSABLE DEL PROCESO OFICINA DE CONTROL INTERNO
N 7. ACCIONES DE
L 8. PLAZO DE EJECUCION 9. RESPONSABLE 10, INDICADOR DE CUMPLIMIENTO. 12. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE ACCIONES
® 5 DESCRIPCION E
D IDENTIFICACION DE LA
NO CONFORMIDAD
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e
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DEaRCT oA b0s | AN as contL | HONORABLE MEIORAMENTO PRINCIPIOS Y VALORES
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SERVIDORES | TRABAJO PARAEL |DE INDUCCION Y RE DEL PLAN DE PRIVERA SEMANA DE
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2018 AcTo RESOLUCION
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CONVENCIONES
[AC: Accion Correctivi A: Abierta
[AP: Accion Preventivi C: Cerrada
[AM: Accion de Mejora

A: Abierta

Nota: Para el diligenciamiento se debe leer el instructivo respectivo.

Nombre y Firma Responsable de Proceso

Nombre y Firma del Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma del Jefe de Control Interno
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4. RESULTADOS DE LA REVISION

e Contar con los recursos fisicos suficientes para el normal desarrollo
administrativo de la Corporacién Concejo Municipal de Santiago de
Cali, en lo que su planta fisica se requiere.

e Adelantar plan de choque para actualizar la trascripcion de las actas
del Cuatrienio 2012 — 2015.

e Recurrir al apoyo de la Administracion Central en la consecucion de
los proyectos y actividades con el fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos plasmados en los planes operativos de las
aéreas y que requieren para su cumplimiento recursos financieros.

e Para mejorar la satisfaccion de los clientes, se debe adelantar un
proceso de retroalimentacion con los encuestados para evaluar las
respuestas negativas y emprender los correspondientes planes de
mejoramiento.

e Todos los Procesos deben hacer la aplicacion de la Encuesta de
Satisfaccion de Cliente Interno.

e Integrar a la Presidencia del Concejo en el proceso de mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de la Calidad, asegurandose de su
conocimiento acerca de los procesos que conforman el sistema, sus
roles y la interactuacion con sus grupos de apoyo para cumplir este
propésito.

e Trabajar mas con los grupos de apoyo y con las agremiaciones
sindicales de esa forma crear sentido de pertenencia de los
Honorables Concejales y sus grupos de apoyo con los procesos, sin
desconocer lo que hemos avanzado en ese aspecto en lo que va
corrido del afo.

e Iniciar el proceso de mejoramiento de todo el Sistema de Gestion de la
Calidad, con miras a presentarse al proceso auditoril para optar por la
Certificacion de Calidad en la Norma Internacional 1SO 9001:2008 en
el Proceso Misional de Control Politico.

Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali @ SISTEMA
UNIRNOS UN BUEN CONSEJO QZ, DE 1A CALIDAD

MUNICIPAL DY SANTIAGO DE: CAL



Informe de Revisién por la Direccion

CONCEJO periodo Enero/Diciembre 2014

SANTIAGO DE CALI
Unirnos: un buen consejo Péagina 26 de 30

HONORABLE CONCEJO DE SANTIAGO DE CALI

MATRIZ DE OPERACION POR ELEMENTO DE CONTROL
FECHA DE ACTUALIZACION: DICIEMBRE DE 2014

ITEM ELEMENTO DE CONTROL PRODUCTOS DEL ELEMENTO CUMPLIMIENTO DE
IDENTIFICADO IDENTIFICADO CORPORATIVO

Documento con los principios y valores de la entidad, oK
construido participativamente

1 Acuerdos, Comp’romisos y Acto administrativo que adopta el Documento con los oK

Protocolos Eticos principios y valores de la entidad
Socializacién de los principios y valores de la
R . OK

organizacion a todos los servidores.
Manual de funciones y competencias laborales OK
Plan Institucional de Formacion y Capacitacion OK
Programa de Induccion y re-induccion realizado a los oK
servidores vinculados a la entidad

2 Desarrollo del Talento Humano Progrz_:ma_ de re-ind'uct_:ién en respue_sta a cambios oK
organizacionales, técnicos o normativos.
Programa de Bienestar OK
Plan de incentivos OK
Mecanismos de evaluacion del desempefio acorde a la oK
normatividad que aplique a la entidad
Mision, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y oK
divulgados.
Documentos que soporten la revision sobre oK
necesidades de los usuarios, legales y de presupuesto.
Planes operativos con cronogramas y responsables. OK
Fichas de indicadores para medir el avance en la oK

laneacion.

Procesos de seguimiento y evaluacion que incluya la oK
satisfaccion del cliente y partes interesadas.
Caracterizaciones de proceso elaboradas y divulgadas oK

a todos los funcionarios de la entidad.
Mapa de procesos. OK
Indicadores por proceso para realizar la medicion

correspondiente. oK
Actas de reuniones u otro soporte para revisiones o oK
ajustes a los procesos.

Procedimientos disefiados de acuerdo a las actividades oK

ue desarrollan los procesos.

Actas u otro documento que soporte la divulgacion de oK
los procedimientos a todos los funcionarios.

Documentos u otros soportes que evidencian el oK

seguimiento a los controles

Evidencias que soporten la comunicacion a todo el
personal para sensibilizar la relacion entre la OK
estructura y los procesos de la entidad.

Fichas de indicadores donde se registra y hace
seguimiento a la gestion.

Cuadros de control para seguimiento a los indicadores
clave de los procesos.

Documento que con tiene las politicas de operacion OK
Actas u otro documento que soporte la divulgacion de
las politicas de operacidn a todos los funcionarios.
Definicién desde la Alta Direccidn de la politica de
Administracion del Riesgo, donde se incluya la OK
metodologia a utilizar para su desarrollo.
Mapas de riesgos por proceso OK
Mapa Institucional de Riesgos OK
Actas u otro documento que soporte la divulgacion de
los mapas de riesgos a todos los funcionarios de la OK
entidad.

Documentos u otros soportes que evidencian el
seguimiento a los controles establecidos para los OK
riesgos.

OK

oK

oK

Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali SISTEMA
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Documentos soporte sobre aplicacion de encuestas de

o OK
autoevaluacion de los procesos
Documentos soporte sobre realizacion de talleres de oK
autoevaluacion.
Informes u otros soportes de informes de oK
Autoevaluacion realizados.
Informes sobre andlisis de los indicadores por proceso OK
Informes de gestion por procesos. OK
Informes pormenorizados de la vigencia OK
Resultados Informe Ejecutivo Anual realizado ante el oK
DAFP
Procedimiento para auditoria interna. OK
Programa Anual de Auditorias aprobado. OK
Informes de auditorfas realizadas OK
Herramienta definida para la construccion del plan de oK
mejoramiento.
Documentos que evidencien el seguimiento a los oK

lanes de mejoramiento

Mecanismos para recepcion, registro y atencion de
sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o OK
reclamos por parte de la ciudadania.
Mecanismos de consulta para la obtencion de

Informacion requerida para la gestion de la entidad. oK
Publicacion en pagina web de la informacion oK
relacionada con la planeacién institucional.

Publicacion en pagina web de los formularios oficiales oK

relacionados con tramites de los ciudadanos.
Mecanismos para recepcion, registro y atencion de
sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o OK
reclamos por parte de la ciudadania.

Lineamientos de planeacion establecidos para llevar a

P K
cabo el proceso de rendicién de cuentas. o
Actas u otros documentos que soporten la realizacion

gy OK
de procesos de rendicién de cuentas.
Publicacion en pagina web de los resultados de la oK

Ultima rendicidn de cuentas realizada.

Actas u otros documentos que evidencien la
realizacion de otro tipo de contacto con la ciudadania OK
(diferente a la rendicion de cuentas).

Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de oK
los funcionarios.
Tablas de Retencién Documental OK
Fuentes internas de informacion: Manuales, actas,
13 Informacién y Comunicacién actos adminj§traﬁvos u otros documeln'Fos necesarios oK
para la gestion de los procesos, de facil acceso y
sistematizados.
Politica y Plan de Comunicaciones establecido y oK
divulgado a todos los funcionarios.
Matriz de responsabilidades. OK
Sistema de informacion para el proceso documental oK
institucional.
Sistema de informacion para la atencion de las
peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los OK
, ciudadanos.
a0 Sistemas de Informacion y Sistemas de informacion para el manejo de los
Comunicacion recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros oK
Pagina web OK
Punto de atencion al usuario. OK
Otros medios de comunicacion virtual (chat, foro, oK
redes sociales).
ELEMENTOS ENTREGA BLES PORCENTAJE
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos 3 4,5%
Desarrollo del Tak k 7 10,4%
Planes, Programas y Proyectos 6 9,0%
Modelo de Operacién por Procesos 7 10,4%
Estructura Or izacional 1 1,5%
Indicadores de Gestion 5 7,5%
Politicas 2 3,0%
Administracion de Riesgos 6 9,0%
AutoevaluacionhstitucionalC] 6 9,0%
Auditoria Interna 5 7,5%
Plan de Mejoramiento 2 3,0%
Informacién y Comunicacién Externa 11 16,4%
Sistemas de Informacién y Comunicacion 6 9,0%
13 67 100%
Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali SISTEMA
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5. CONCLUSIONES

SOBRE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL SGC DE LA
CORPORACION.

La valoracion total de los controles (Auto evaluacion del Control) que se
viene realizando por parte de los lideres de los procesos de la Corporacion,
presenta coherencia con el informe de Evaluacion a la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno - MECI, rendido al DAFP en el mes
febrero de 2015 del presente afio reportado con resultado del 100%.

El resultado obedece a que los tres subsistemas el de Control Estratégico,
Control de Gestion y control de Evaluacion fueron calificados por los
servidores publicos encuestados con un 100%; a diferencia de la evaluacién
anterior con una calificacion global del 98,6%, donde los resultados por
subsistema fueron del 98,5%, 98,5% y 99% respectivamente, observandose
un comportamiento de los resultados, similar a los de la vigencia anterior;
donde la tendencia frente al conocimiento y percepcion de la aplicacion de
los elementos se conserva, concluyendo que en la Corporacion se da
aplicacion al principio de autocontrol.

En cuanto a la Auto evaluacion de la Gestidn; se llevaron a cabo cuatro
rendiciones de indicadores por parte de los lideres de los procesos; con corte
en los meses de Marzo, Junio, Septiembre y diciembre de 2014; y un informe
de evaluacion independiente a la gestién de los procesos por parte de la
Oficina de Control Interno con corte a diciembre 31 de 2014; donde se
establecié que la gestion de la Corporacién Concejo de Santiago de Cali en
la vigencia 2014, alcanzé un resultado ponderado del 100% considerando los
resultados por procesos (100%), de los objetivos corporativos (100%) y de
los indicadores de impacto (100%); ubicandose en un rango de gestion
satisfactorio, es decir entre el 90 y el 100. Ver informe del Proceso de
Control Interno.

En el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno que se presentd a la alta
gerencia para su aprobacion y radicacion ante el DAFP. Se efectuaron
evaluaciones al 100% de los procesos, con el fin de verificar que los
procesos, procedimientos y actividades del Sistema Integrado MECI - SGC
se aplicaron de acuerdo a lo previsto en el manual de operacién al igual que
la ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en la planificacion
institucional. Asi mismo se realizd una evaluacién sobre el nivel de aplicacion
del MECI en el 2014, evidenciandose que los componentes y elementos
estan siendo aplicados.

DE

Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali @ SISTEMA
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Por todo lo anterior, el Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de
Santiago de Cali es adecuado y conveniente para la entidad, se mantiene de
manera eficaz facilitando el cumplimiento de los objetivos, eficiente en el
aprovechamiento de los recursos frente a los resultados. También esta
conforme con los requisitos de las normas ISO 9001:2008, NTCGP
1000:2009 y MECI 1000:2005, los de caréacter reglamentario y los propios de
la Entidad, lo cual le permite a la misma entidad contar con un sistema de
gestion que se fortalece de manera permanente.

Podemos afirmar que la implementacion del MECI, articulado con el Sistema
de Gestion de la Calidad, permitié a la organizacion, el establecimiento de
mecanismos y herramientas necesarias, fundamentadas en el fortalecimiento
de la cultura organizacional, basada en principios y valores institucionales,
logrando una gestion merecedora del reconocimiento publico.

Que la medicion de la satisfaccion de los clientes alcanzd promedios
aceptables pero, se debe adelantar un proceso de retroalimentacién con los
encuestados para evaluar las respuestas negativas y emprender los
correspondientes planes de mejoramiento.

La gestion de riesgos confirma que los 36 riesgos identificados vy
consignados en el mapa institucional de riesgos estan siendo controlados y
mitigados por medio de 51 acciones preventivas suscritas por los procesos,
facilitando asi el desarrollo de las operaciones y el logro de los objetivos
estratégicos del Concejo Municipal de Santiago de Cali.

SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD.

La gestion de los procesos misionales P3 Control Politico y P4 Tramite a
Proyectos de Acuerdo le ha permitido a la Corporacion Concejo de Santiago
de Cali cumplir ampliamente los lineamientos formulados en su politica de
calidad toda vez que el informe de control politico describe las sesiones que
se llevaron a cabo durante la vigencia 2014 para el logro del normal
desarrollo de las propuestas encaminadas al logro de los fines esenciales del
Estado.

Sesiones y propuestas en las que el ciudadano del comun fue actor principal
mediante su participacidbn en las sesiones, confirmando sus aportes
mediante su vinculacion en las comisiones donde se le dio la oportunidad de
sustentar sus tesis.

Cumple entonces de manera eficiente la Corporacion Concejo Municipal de
Santiago de Cali sus Objetivos de Calidad mediante el ejercicio del control

Sistema de Gestion de la Calidad del Concejo de Santiago de Cali @ SISTEMA
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Politico-Administrativo en desarrollo de sus sesiones plenarias y las
comisiones que promediaron sesiones en 2014.

La participacion ciudadana ocupo un puesto importante en la toma de
decisiones por parte del concejo de Cali, en beneficio general de toda la
comunidad.

En cuanto al Control Interno en la Corporacion concejo de Cali fueron
atendidos todos los lineamientos de Ley, concretandose la actividad en un
Programa de Auditorias Internas, aprobado por el Comité Coordinador del
MECI.

Finalmente la comunicacion publica de la entidad ocupo su sitio de
importancia mediante la elaboracion y difusion de los boletines virtuales que
de manera inmediata informaron a la comunidad de lo ocurrido en las
sesiones del Concejo.

Dra. Maria Clementina Vélez Galvez
Presidente de la Corporacién

Dr. Fredy A. Villegas Jaramillo
Representante de la Alta Direccién

Dr. Jesus Alberto Burbano Rosero
Jefe Oficina de Control Interno
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